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COMERCIAL

O HEROI DA PONTA - A PESSOA MAIS
IMPORTANTE DE QUALQUER MARCA

Para esclarecer: quando eu falo o cara ou o heréi da ponta
eu quero dizer todos os géneros.

Eu sempre comego perguntando quem é a pessoa mais
importante de qualquer marca. A resposta é sempre: o
cliente. Resposta errada. Nao é o cliente. E o cara que esta
na frente dele durante a experiéncia que o cliente tem na
sua marca. Na verdade, é ele que entrega a promessa da
marca. Ou nao. E constréi a reputagcao que mais inspira o
cliente a comprar. Sempre. Afinal, o cliente compra muito
mais de quem atende muito bem do que de quem insiste
em vender.

Eu dei um nome para ele com o maior reconhecimento e
carinho: o heréi da ponta. “O cara” é de qualquer género,
cor, religido, peso, idade, classe social. Na maioria das
empresas ele ganha o menor salario ou um dos menores da
empresa. Sua voz nao ecoa, os lideres das areas da matriz
nao ouvem e até ouvem, mas se negam a aceitar as
verdades em nome do cliente que ele manifesta.

Uma discussao que ja nao cabe é se o papel do vendedor de
loja vai continuar a ser relevante com a evolugdao que o
consumidor teve nos tltimos tempos. Claro que nao! 90%
das vendas ainda sao feitas através de uma loja. E todas as
vendas em algum momento no tempo vao ser feitas através
de um processo hibrido que incorpora digital, fisico e
humano. Isso traz uma chamada para a realidade: temos
que cuidar melhor do herdi da ponta.

Algumas questdoes surgem a partir dessa consciéncia.
Quando questionados, os lideres admitem que apenas 20%
do seu time sdo muito competentes. Claro, a desculpa para
isso é que é muito dificil encontrar gente. Eu tenho certeza
de que a segunda coisa mais dificil do varejo é encontrar
gente. A primeira é encontrar gente muito boa. Eu devolvo
a pergunta com: quanto tempo vocé investe na busca de
gente? Como a resposta é o siléncio eu depreendo que o
tempo investido é ZERO! Que condi¢cbes de trabalho e vida
vocé da para que trabalha com vocé? A resposta é: o
minimo de custo.

E ndo é sé no Brasil. Em 2021, 61 milhdes de pessoas
abandonaram espontaneamente o emprego nos Estados
Unidos no evento chamado “Great Resignation”. Por qué?
Consciéncia de que o tempo investido para quem se
trabalhava nao era minimamente digno. E todo dia temos
mini abandonos de quem nao acha que vale a pena ou nao
vé futuro em trabalhar em algum lugar e troca por 50 reais.

No seu caso, o problema é que as pessoas nao querem vir
para a sua marca? Vém, mas vao embora? Ficam... sé que
nao.

O segredo das marcas que atraem e mantém gente muito
competente por muito tempo é contratar e tratar bem as
pessoas. Principalmente as que praticam HAIDU - Habitos e

Hébitos e Atendimento Inspiradoramente Diferentes
do Usual. Eles sdo os verdadeiros Herdis da Ponta. Os
que merecem os beneficios e remuneragao
diferenciados.

O mundo mudou e vida do Herdi da Ponta mudou
muito mais. Ele passou a fazer atividades muito
diferentes do que fazia antes - o humano se
integrando ao digital. O Heréi da Ponta tem tempo
para absorver esta nova funcao? A de ser a interface
mais importante entre a marca e o cliente no fisico,
humano e digital? A resposta é sim. O Heréi da Ponta
tinha um tempo ocioso no dia a dia que pode e deve
ser aproveitado para que ele possa exercer
ativamente essas novas atividades.

A segunda pergunta é: o Herdéi da Ponta tem
competéncia para exercer esse novo papel - além de
receber muito bem o cliente — convida-lo a entrar em
contato com a marca? A resposta é sim, mas com
alguma ajuda. O software de CRM da sua marca tem
que funcionar e ser acrescentado as ferramentas que
ajudam o Heréi da Ponta a conhecer melhor os
detalhes importantes sobre o cliente que ele vai
convidar ou receber. Do que ele gosta e do que ele
nao gosta. Em detalhes. E o ERP, o sistema de gestao
da sua marca, é outra ferramenta vital.

Com estas duas ferramentas na mao do Herdi da
Ponta, ele integra o que o cliente gosta com as ofertas
adequadas para inspira-lo.
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RECURSOS HUMANOS

5 COMPETENCIAS PARA DESENVOLVER ANTES DE
ASSUMIR A PRIMEIRA LIDERANCA - PoR IZABEL DUVARAPOPORT

Liderar ndao é fazer tudo melhor e mais rapido. E criar
condicbes para que outras pessoas também consigam
entregar bons resultados, desde o inicio do cargo.

Ter habilidade técnica ndo significa estar preparado para
liderar pessoas e, de acordo com Keila Dier, especialista em
desenvolvimento de lideres, esse é o principal desafio
enfrentado por empresas ao promoverem colaboradores para
cargos de gestdo. “Antes de assumir uma equipe, o
profissional é reconhecido principalmente pela qualidade
daquilo que ele préprio entrega”, diz. “Quando se torna lider,
seu resultado passa a depender também daquilo que
consegue fazer outras pessoas entregarem”.

“Essa € uma mudanca de papel para a qual muita gente
simplesmente nao foi preparada”, acrescenta. Por isso, Keila
defende que o treinamento para o cargo deveria comecar
antes mesmo da promocdo. “Nao basta o profissional ser
excelente tecnicamente. Lideranca exige aprender a tomar
decisdes, desenvolver pessoas e gerar resultados por meio
delas”. A seguir, a especialista, criadora do método Lideranca
O.R. - Lideranca Orientada a Resultados, indica as cinco
competéncias que considera fundamentais nessa preparacao:

1. Autoconhecimento e inteligéncia emocional: antes de
liderar outras pessoas, o profissional precisa compreender o
proprio comportamento. Identificar gatilhos, reconhecer
pontos fortes e limitacdes e entender como reage diante de
pressao, conflitos e frustracées sao habilidades essenciais
para quem passara a influenciar nao apenas resultados, mas
também o ambiente de uma equipe. “Quando alguém assume
uma posicao de lideranca, suas reacdes deixam de afetar
somente a si mesmo. O comportamento do lider influencia
diretamente a seguranca, a confianca e a performance das
pessoas ao redor.”

2. Capacidade de delegar: um dos maiores desafios do novo
gestor é abandonar justamente um comportamento que
muitas vezes contribuiu para sua promocao: a capacidade de
resolver tudo sozinho. Na liderancga, essa caracteristica pode
rapidamente se transformar em centralizacdo. “Liderar nao é
fazer tudo melhor ou mais rapido. E criar condicées para que
outras pessoas também consigam entregar bons resultados”,
explica Keila. Delegar exige confianca, clareza sobre
responsabilidades e acompanhamento. Mais do que distribuir
tarefas, significa desenvolver pessoas capazes de assumir
responsabilidades.

3. Comunicacao e feedback: muitos problemas atribuidos a
falta de performance comecam, na realidade, na falta de
clareza. O lider precisa saber comunicar expectativas, alinhar
objetivos, estabelecer prioridades e oferecer feedbacks que
contribuam efetivamente para o desenvolvimento da equipe.

4. Tomada de decisao e responsabilidade: ao
assumir uma equipe, muda também o peso das
decisdes. O profissional passa a lidar com
escolhas que afetam pessoas e resultados. Por
isso, precisa desenvolver capacidade de analisar
cenarios, decidir mesmo diante de incertezas e
assumir responsabilidade pelas consequéncias.
“Lideranca exige compreender que nem sempre
havera todas as informacdes disponiveis para
tomar uma decisao. O lider precisa desenvolver
critérios para decidir e maturidade para assumir
as consequéncias de suas escolhas.”

5. Desenvolvimento de pessoas: talvez uma das
maiores mudancas na passagem de especialista
para gestor seja compreender que lideranca nao
significa apenas cobrar resultados. Significa
desenvolver pessoas capazes de produzi-los.
Identificar talentos, desenvolver competéncias e
criar autonomia sao fatores fundamentais para
construir equipes de alto desempenho. “O papel
do gestor nao é apenas cobrar performance, mas
construir pessoas capazes de performar cada vez
melhor”, destaca Keila.
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MEIO AMBIENTE

PRIMAVERA, CRIANCAS E O CUIDADO
COM ANATUREZA.

Com a chegada da primavera, a natureza se enche de cores, flores, aromas e muita vida! E, para celebrar essa
estacdao tao encantadora e o Dia das Criancas, preparamos atividades especiais, cheias de carinho, alegria e
descobertas.

Queremos que cada crianga descubra, de maneira leve e prazerosa, que pequenos gestos fazem uma grande
diferenca: cuidar das plantinhas, respeitar os animais, nao jogar lixo no chao e preservar tudo aquilo que a
natureza nos oferece.

Porque quando ensinamos uma crianca a amar e cuidar da natureza, plantamos hoje uma sementinha para um
mundo mais bonito, saudavel e cheio de vida amanha!

JOGO DA MEMORIA DE MEIO AMBIENTE

Imprima duas copias e recorte para jogar.
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MEIO AMBIENTE

JOGO DO MEIO AMBIENTE

@

Jogou lixo
no chao.
Volte 2
casas.

Vocé
economizou
agua hojel
Avance 1casa

Misturou lixo
reciclavel
Fique uma

rodada sem

jogar.

Plantou Reutilizou

uma arvore? materiais.

Avance 2 Avance 1
casa. casa.

o

Desperdigou
agua, Volte 2
casa.

Vocé

participou da

211 EXCess0.
Volte 2 casas.

Apagou as
luzes ao sair.
Avance 1casa.

Cortou drvores
llegalmente,
Volte 4 casas.

limpeza da
praga. Jogue Esqueceua _— ::‘Za - Poluiu o rio. Coleta seletiva
navamente. luz acesa. ASanceg:z Volte 3 casas. | funclonando!
Volte 1 casa. s Avance 1casa.
Queimou lixo
no quintal
Flgque 1 rodada
sem jogar.
Campanha
ambiental na
escolal Jogue
novamente.
. i Levou ecoba
Culdou das Sujou a praia Separouolixo | 080y 610 13 ao me‘mﬂd“g
i reciclavel. pia. Fique 1
plantas da Volte 3 casas. i rodada sem Avance 2
sou pldstico

Ajudou um
animal. Avance
3casas.

Chuva forte
atrasou a
limpeza da
cidade. Fique
gem jogar.

Incentivou um
amigo a cuidar
da natureza.
Avance 1casa.
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ESPORTISTA DA INCA

ESPORTISTA DA INCA CONQUISTA
O VICE CAMPEONATO AMADOR
DE MOCOCA

No dia 20 de setembro aconteceu a decisao do Campeonato
Amador de Futebol 2026 da cidade de Mococa SP e o
Esportista da INCA Guilherme Augusto Salgado conquistou o
vice-campeonato na decisdo por pénaltis.

A final foi entre Cohab Il Peladeiros e Matonense. Terminou 1
a 1 no tempo regulamentar e vitéria da Matonense nas
penalidades.

O Esportista ficou muito préximo da sua segunda conquista desta competicao, ja queem -
2024 foi campeao e escolhido como o melhor lateral direito mocoquense defendendo o
JL Futebol Clube.

Agora ele se prepara para a disputa de campeonatos pela regiao.

ESPORTISTAS DA INCA FORAM AO
1° ENCONTRO REGIONAL VAI

CORINTHIANS!

Aconteceu em Mococa SP o 1° Encontro Regional Vai
Corinthians! com membros das torcidas Fiel Mococa, Fiel
Itobi, Fiel Aguai, Fiel Casa Branca, Fiel Vargem Grande do Sul
e alguns representando a Gavides da Fiel que cantaram os
principais gritos, acenderam sinalizadores e pularam o poré
p6 po6 de um lado para o outro!!!

Os Esportistas da INCA Diego Camacho e Devilson Pereira
estiveram prestigiando o evento que também contou com a
presenca dos ex-atletas Tupazinho (campeao Brasileiro 1990,
Supercopa 1991, Copa Bandeirantes 1994, Paulistao 1995 e
Copa do Brasil 1995), Finazzi e o mocoquense Sandro
(campeao da Copinha 1995 e Paulistao 1995).

A atmosfera no local foi a prova viva da letra da cangao
Corinthians do Meu Coragao composta por Toquinho e
Socrates:

“.. Ser corinthiano é ir além / De ser ou nao ser o primeiro. /
Ser corinthiano é ser também / Um pouco mais brasileiro. ..”
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SEGURANCA

OUTUBRO ROSA

Cuidar de si também é um ato de amor
Informacgdo, prevencao e diagnéstico precoce
podem fazer a diferenca na luta contra o cancer
de mama.

O Outubro Rosa é uma campanha mundial de
conscientizagao sobre o cancer de mama. Mais
do que vestir a cor rosa, o movimento é um
convite para falar sobre saide, incentivar o
autocuidado e lembrar que cuidar da satide deve

fazer parte da rotina durante todo o ano.

DIAGNOSTICO PRECOCE:
SINAIS

O cancer de mama pode ndo apresentar
sintomas em sua fase inicial. Por isso, é
importante conhecer o préprio corpo e procurar
atendimento de saude diante de alteragbes
persistentes.

Fique atento a sinais como:

- Caroco ou nédulo na mama, ou axila;
Alteragoes no formato ou tamanho da mama;

« Mudancas na pele, como retragao ou aspecto
diferente;

Alterac6es no mamilo;

» Saida espontanea de liquido pelo mamilo.
Importante: encontrar uma alteracdo néao
significa necessariamente ter cancer, mas é
fundamental buscar avaliacao de um profissional
de saude.

ATENCAO AOS

PREVENCAO COMECA COM AUTOCUIDADO
Alguns habitos podem contribuir para reduzir o
risco de cancer de mama:

* Praticar atividades fisicas regularmente;

* Manter uma alimentacao equilibrada;

* Evitar o consumo de bebidas alcoédlicas;

* Nao fumar;

* Manter um peso corporal adequado;

* Manter os exames e acompanhamentos de
satide em dia.

O autocuidado também significa observar o
préprio corpo e nao ignorar mudangas.

APOIO TAMBEM E CUIDADO

Receber um diagnéstico ou passar por
uma investigacao pode ser um momento
dificil. Nesse periodo, o apoio da familia,
dos amigos e das pessoas préximas pode
fazer toda a diferenca.

Ouvir sem julgamentos, acompanhar
consultas, ajudar nas tarefas do dia a dia e
demonstrar presenca sao atitudes simples
que podem trazer forca e seguranga para
quem esta enfrentando o tratamento.

VOCE SABIA?

O cancer de mama também pode atingir
homens, embora seja muito menos
frequente. Por isso, a conscientizagao
sobre a doenca é importante para todos.

NOSSO RECADO NESTE OUTUBRO ROSA
Nao espere um problema aparecer para
comegar a cuidar da sua satde.

Reserve um tempo para vocé, mantenha
seus cuidados preventivos em dia e
incentive as pessoas que vocé ama a fazer
0 mesmo.

Outubro Rosa: informagdo  gera
consciéncia, cuidado gera prevengdo e
diagnéstico precoce pode salvar vidas

AME-SE | CUIDE-SE | PREVINA-SE

FONTES: Instituto Nacional de Cancer (INCA) - Ministério da Saide; Ministério da Saide -Campanha Outubro Rosa;
Organizagio Mundial da Saide (OMS) — Breast Cancer.
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DIA MUNDIAL DA QUALIDADE

Quando é comemorado o dia mundial da Qualidade?
O Dia Mundial da Qualidade é celebrado anualmente na segunda quinta-feira de novembro. Em 2026,
isso significa que a data cai em 12 de novembro. Como a data segue sempre a “segunda quinta-feira de

novembro”, ela muda a cada ano e, por isso, vale conferir o calendério oficial antes de planejar qualquer
acao interna.

Como surgiu o dia mundial da Qualidade?

A origem do Dia Mundial da Qualidade esta ligada a um movimento mais amplo de valorizagcao da
Qualidade que comec¢ou a ganhar for¢a ainda no século XX. O conceito de dedicar um periodo
especffico 3 Qualidade remonta a década de 1960, quando a JUSE, no Japdo, passou a promover
novembro como um més de foco em Qualidade — um movimento que acompanhou o crescimento
acelerado da industria japonesa no pés-guerra, fortemente apoiado em préticas de gestio da
Qualidade.

Nas décadas seguintes, esse movimento se espalhou. Nos Estados Unidos e no Canad4d, o “National
Quality Month” passou a ser celebrado a partir do final dos anos 1980. Em 1990, a Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU) reconheceu formalmente a relevancia internacional da Qualidade como fator de
desenvolvimento econdmico, o que ajudou a consolidar a ideia de uma celebracao global.

Vale um adendo importante: por se tratar de uma data com histérico construfdo ao longo de décadas e
por diferentes organizagdes, é normal encontrar pequenas variagdes entre fontes sobre datas exatas de

origem. O que é consistente entre todas elas é o propésito: usar novembro como um perfodo global de
reflexdo sobre o papel da Qualidade.

Por que é importante o dia mundial da Qualidade?

Essa é a pergunta que realmente importa, mais do que “que dia é” e a resposta ndo deveria ser genérica.
O valor do Dia Mundial da Qualidade estd em colocar em pauta uma pergunta que muitas organizagdes
evitam fazer com frequéncia: qual é o valor que a Qualidade realmente entrega?

Para os profissionais da Qualidade, a data é uma oportunidade de sair, ainda que por um momento, da
rotina de conformidade e demandas urgentes, e discutir o papel estratégico da area, nao apenas o
operacional.

Para as organizagdes, € um convite a olhar para a Qualidade como algo além de auditorias e
certificagdes. Processos bem desenhados, indicadores confidveis e uma cultura sélida de melhoria
continua impactam diretamente custos, retrabalho, satisfacdo do cliente e capacidade de inovacao.
Para os clientes, ainda que indiretamente, a data reforca um compromisso silencioso: o de que existem
pessoas e processos trabalhando para que produtos e servigos sejam consistentes, seguros e confidveis.
Alguns exemplos concretos de onde essa importancia aparece na pratica:

Uma néo conformidade identificada a tempo evita retrabalho e prejuizo financeiro;

Um indicador bem desenhado ajuda a antecipar um risco antes que ele vire um problema;

Uma auditoria interna bem conduzida gera aprendizado, ndo apenas relatério;

Uma cultura de melhoria continua reduz a dependéncia de “apagar incéndios”;

Uma gestao de riscos madura protege a organizagao de decisdes precipitadas.

Nenhum desses exemplos depende de uma data no calendario. Mas o Dia Mundial da Qualidade serve

como um lembrete oportuno de que essas contribuicdes existem e de que elas merecem ser discutidas,
medidas e reconhecidas.

FONTE: https://blogdaqualidade.com.br/dia-mundial-da-qualidade-2/
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COLABORADORES

ANIVERSARIANTES
DE OUTUBRO

GUSTAVO HEN|QU FLAVIO DE SOUZA LUIZ VITOR SILVA GUILHERME DA SILVA
EVARISTO SERAFIM MARIANO ABELINI

LUIZ FELIPE DA SILVA JOAO GABRIEL AVELLAR LUIZ FERNANDO DIEGO FERNANDO
POSSATTO CUSTODIO OCANHA CAMACHO




