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COMERCIAL

GERAGAO Z - INDIVIDUOS DESTA GERAGAO FORMAM O
SEGUNDO MAIOR GRUPO DE CONSUMO NO PAIS

A Geragao Z, também chamada de Gen Z, TrueGen,
Centennials ou Zoomers, formada por individuos que
nasceramentre os anos de 1997 e 2012, ja ocupam o
segundo lugar no Brasil quando o assunto é poder de
consumo. Neste artigo, noés apresentaremos alguns
dados e caracteristicas desta geracdao e mostraremos
para vocé, comerciante, como cativar este publico.

GEN Z COMO FORCA DE CONSUMO

Com 2 bilhoes de individuos, de acordo com ntimeros
compilados pelo portal IstoE, a Gen Z j& constitui 25%
de todas as pessoas do mundo. Enquanto isso, no Brasil,
que é um pais envelhecido, eles somam 34 milhdes, o
que equivale a apenas mais ou menos 16% da
populacao.

No entanto, no Brasil, ainda segundo dados da IstoE, os
Zoomers ja entraram para a condicdo de segunda maior
forca de trabalho. Eles sdo os novos jovens do pais, mas
quando o assunto é o trabalho e o poder de consumo,
ficam atrds somente dos Millennials, a Geragao Y.
Observe:

GERAGAO Nascwento | A | aeiea TRABALHO
PERDIDA 1883 a 1900 sem contexio Desilusdo Inativa
‘GRANDIOSA 1901 a 1924 100 & 123 anos Resilidqncia Inativa
SILENCIOSA 1925 @ 1945 79 a 99 anos C A .
BABY BOOMERS 1946 a 1964 60 a 78 anos Otimismo 16%

GERAGAD X 1965 a 1980 44 3 59 anos Independéncia 20%
MILLENIALS Y 1981 & 1996 28 a 43 anos Inovagao 25%
GENZ 1997 a 2012 12 a 27 anos Diversidade 2%
ALFA 2013 a 2018 Ba11anos Digitalizagio Inatva
CORONABABIES 2019 a 2030 1a5anos Adaptabilidade Inatva

Tabela: as geraghes e suas caracieristicas, Fonles: IstoE, Wikipédia, McKinsey e Starlupl, com adigio da Agéncia e-
Plus

Decerto, ndo demorarda muito, os Centennials
ultrapassardo os Millennials e logo dominardao o mundo
do trabalho, as

posicoes de lideranca e o consumo. Isso ocorrerd nao
apenas no Brasil, mas em todo o mundo. Por isso, vocé
comerciante precisa entender rapido como esse publico
se comporta e como vender para eles.
CARACTERISTICA DA GEN Z NO CONSUMO

Na hora do consumo, a Geracdao Z conta com muitas
caracteristicas. Entretanto, as principais é que eles:
Valorizam marcas que expressam pontos de vista, isto
é, que sao genuinas e transparentes;

Prezam pela individualidade e, sendo assim, gostam de
experiéncias de consumo personalizadas;

Consomem para expressar a individualidade e ndo para
se parecer com o resto do grupo;

Confiam nas opinides e recomendagbes dos
influenciadores digitais que acompanham;

Possuem mais acesso a informacéo e, por isso, sao mais
conscientes e preferem produtos sustentaveis;
Compram com mais frequéncia que as outras geragdes
por meio dos dispositivos méveis;

Gostam de respostas rapidas;

Enaltecem a diversidade e a inclusdo social;

Adotam novas tecnologias com rapidez;

Cancelam marcas com as quais ndao concordam com a
filosofia;

Preferem o prazer imediato do que esperar para
usufruir de algo no futuro.

Agora que vocé ja sabe mais sobre a Gen Z,
apresentaremos adiante algumas formas de cativar
esse publico. Dessa maneira, vocé podera conduzir os
individuos desta geragdo para o seu e-commerce com
mais facilidade. Certamente podera vender muito mais
assim. Confira!l

COMO CATIVAR ESSE PUBLICO?

Para cativar e vender mais para os Zoomers, leve em
conta as caracteristicas deles no consumo, conforme
estudamos

no tépico anterior. Com base nisso:

Ofereca  experiéncias personalizadas no seu
e-commerce. Para fazer isso, empregue estratégias
como a do

Inbound Marketing integradas com tecnologias como a
RD Station, que possibilitam hiperpersonalizacdo;
Forneca respostas rapidas para as perguntas e objecdes
dos individuos da Geracao Z. Para isso use, por
exemplo,

ferramentas como o WhatsApp e chats com Inteligéncia
Artificial humanizada;

Comunique-se por meio de redes sociais como o
Instagram e TikTok. Expresse os pontos de vista da sua
marca e

correlacione-os com as caracteristicas dos Zoomers;
Use plataformas como a Wake Experience para
contratar influenciadores digitais capazes de criar uma
conexao

maior entre a sua marca e a Geracao Z.

Enfim, fale a lingua dos Zoomers e eles fardo o seu
e-commerce se destacar!

Por: www.agenciaeplus.com.br

REPRESENTANTES

ANIVERSARIANTES
DE AGOSTO

Vilma
( Rep. Para)



INFORMATIVO

desde 1949

IncA

Mococa, Agosto de 2025

RECURSOS HUMANOS

COMO QUEBRAR O HABITO DE RECLAMAR CONSTANTEMENTE:
3 ESTRATEGIAS PRATICAS

Todos nos precisamos desabafar de vez em
quando. Compartilhar o que estd te
incomodando,seja um dia estressante, uma
interacao frustrante ou apenas um sentimento
estranho, é uma forma saudavel de processar
emocoes. Desabafar € uma maneira util de
liberar o que esta te incomodando e se sentir
ouvido. No entanto, as vezes, sem perceber, o
desabafo pode ultrapassar a linha e se
transformar em algo mais persistente: a
reclamacao crénica. Isso acontece quando
expressar frustracao deixa de ser um alivio
momentaneo e se torna uma resposta
automatica aos desafios da vida.

Se vocé percebe que vive mencionando uma lista
interminavel de queixas ou transformando a
maioria das conversas em espaco para apontar o
que estd errado, talvez seja hora de parar e
refletir.

A diferenca entre desabafar e reclamar
cronicamente esta na intencao e no impacto.

O desabafo é passageiro, ajuda vocé a se sentir
mais leve, ganhar perspectiva e seguir em frente.
Ja a reclamacao crénica tende a ser repetitiva e
desgastante. Ela foca nos problemas sem buscar
solucoes, deixando vocé (e os outros) com a
sensacao de estagnacao ou exaustao emocional.
Com o tempo, esse foco constante no negativo
pode até “reprogramar” seu cérebro, dificultando
0 acesso a pensamentos mais equilibrados ou
esperangosos. Se vocé percebe esse padrao em si
mesmo, a boa noticia é que ele pode ser mudado.

Aqui estao trés maneiras de comecar a

quebrar esse ciclo:

1. Perceba o que vocé esta sentindo

A reclamacao crénica pode muitas vezes mascarar
emocoes mais profundas como frustracao, medo ou
solidao. Vocé pode dizer frases como “Nada da certo pra
mim” ou “As pessoas nao entendem”, mas por tras disso
pode haver tristeza, ansiedade ou a sensacao de estar
invisivel. Com o tempo, isso pode virar um habito que o
cérebro repete porque ja se tornou familiar ou oferece um
alivio momentaneo. Quanto mais vocé reclama, mais
automatico isso se torna.

Esse padrao pode te manter preso em um ciclo de
negatividade, especialmente quando as emogoes nao sao
reconhecidas nem processadas.

Romper esse tipo de habito pode nao ser simples, e tudo
bem. Vocé nao vai passar de reativo a reflexivo da noite
para o dia. Mas pode comecar a observar quando isso
acontece e, ao sentir vontade de reclamar, tente aplicar
uma interrupcao de padrao.

A interrupcao de padrao é uma técnica simples usada
para quebrar comportamentos ou pensamentos
automaticos. Quando vocé esta preso a uma rotina, como
reclamar sem pensar, essa técnica funciona como um
botao de “pausa” mental, te dando a chance de responder
de forma diferente.

Por exemplo, se vocé perceber que esta prestes a
reclamar, pare, respire fundo e se pergunte: “O que eu
realmente estou sentindo?” Ou mude fisicamente de
ambiente (levante-se, alongue-se ou caminhe). Essa
breve pausa interrompe sua reacao automatica e ajuda a
construir um novo habito mais saudavel.

Na esséncia, vocé se pega no exato momento antes do
padrao antigo dominar, dando a si mesmo a chance de
escolher uma resposta melhor.

2. Transforme reclamacgdes em curiosidade

Depois de fazer uma pausa e perceber o que esta
acontecendo internamente, o préximo passo é
reformular a situacao sobre a qual vocé estava pensando.
Em vez de cair na armadilha do “Por que isso esta
acontecendo comigo?’, tente se perguntar: “O que posso
aprender com isso?” ou “Existe outra forma de ver essa
situacao?” Essa mudanca é conhecida como reavaliacao
cognitiva, uma estratégia de regulacao emocional
amplamente estudada que consiste em reinterpretaruma
situacao para alterar seu impacto emocional.
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RECURSOS HUMANOS

COMO QUEBRAR O HABITO DE RECLAMAR CONSTANTEMENTE:
3 ESTRATEGIAS PRATICAS

Pesquisas que compararam reavaliacao e
aceitacao mostraram que a reavaliacao levou a
uma maior reducao de emocgoes negativas e a
um aumento significativo nas emocgoes
positivas durante e apds desafios emocionais
(como assistir a filmes tristes). Foi
especialmente eficaz para ajudar as pessoas a
se recuperarem emocionalmente. Ja a
aceitacao, embora menos exigente
mentalmente, teve um impacto emocional mais
lento.

Entao, na préoxima vez que sentir vontade de
reclamar, pare e pergunte a si mesmo: qual
histéria estou repetindo para mim mesmo? E
como posso mudar a forma como a vejo?
Reclamar frequentemente reforca padroes
negativos de pensamento, tornando mais dificil
avancar. Por outro lado, encarar os desafios
com curiosidade promove abertura e
aprendizado, o que ajuda a romper esses ciclos.
Reformular a forma como vocé enxerga uma
situacao constréi resiliéncia e te capacita a
responder as dificuldades de maneira mais
construtiva.

3. Foque no que vocé pode controlar
Quando a vida parece dificil ou injusta, é
natural focar em tudo que estd dando errado.
Mas a reclamacao crdnica treina o cérebro para
exagerar o negativo. Com o tempo, isso vira um
habito mental tao enraizado que o cérebro
simplesmente para de buscar solugoes. Em vez
de ajudar a processar ou resolver problemas, a
reclamacao te mantém preso em um ciclo onde
a mudanca parece impossivel.

A verdade é que nem tudo estd sob seu
controle, mas o importante é reconhecer o que
esta.

Pesquisas mostram que pessoas sob estresse
tendem a desistir mas somente quando
sentem que a situacao é incontrolavel. Quando
acreditam que podem agir de forma
significativa, continuam tentando, mesmo sob
pressao. Isso mostra que nao é o estresse em si
que nos quebra, mas sim a sensacao de
impoténcia.

Na proxima vez que perceber que esta reclamando,
pergunte: “Que parte disso eu posso influenciar?”
Talvez vocé nao possa mudar o comportamento de
outra pessoa ou consertar um sistema inteiro da noite
para o dia, mas pode mudar como responde, como se
comunica ou quanto tempo e energia esta investindo
nisso.

Por exemplo, em vez de dizer “Meu chefe nunca me
escuta’, tente algo como: “Posso preparar meus
argumentos com clareza e pedir um horario especifico
para conversar.” Isso nao s6 muda seu estado mental,
como também te faz sentir mais capaz e no controle.
Focar no que esta sob seu controle é escolher onde
colocar seu poder. Com o tempo, essa mudancareduz a
frustracao e fortalece sua autoconfianca, ajudando a

romper o ciclo da reclamacao habitual.

Escolhendo uma expressao emocional consciente

E importante lembrar que quebrar o habito de
reclamar cronicamente nao significa reprimir sua
necessidade de desabafar ou deixar de expressar
emocoes. Compartilhar seus sentimentos é essencial
para processar experiéncias, buscar apoio e aliviar o
estresse. Ao mesmo tempo, vale a pena prestar
atencao quando o desabafo se transforma em um
padrao repetitivo que prende sua mente na
negatividade.

A reclamacao crénica pode ampliar os problemas a
ponto de ofuscar sua capacidade de ver solugoes ou
manter perspectiva. Quando isso acontece, ela drena
sua energia e te faz sentir preso, mesmo quando a
mudanca é possivel.

Ao aprender a perceber esses padroes e
interrompé-los com gentileza, vocé abre espaco para
habitos mais saudaveis, que te ajudam a responder de
maneira mais positiva e fortalecedora.

Essa consciéncia emocional pode te ajudar a recuperar
liberdade interior para enfrentar os desafios da vida
com mais clareza e esperanca.

INCA

METALURGICA INCA LTDA.

Publicagdo Interna
da Metallrgica lnca Ltda.

Por: Forbes
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ESPORTISTA DA INCA

ESPORTISTAS DA INCA CONQUISTA
MEDALHAS EM CASA BRANCA SP

ESPORTISTAS DAINCAESTEVENO

A Esportista da INCA Valéria Cristina da Silva Iza
disputou as Olimpiadas ACCP Casa Branca neste
ultimo més de julho.

A atleta é membra da equipe ADDM -
Associacao Socio-esportiva Para Deficientes de
Mococa / Semeq da Prefeitura Municipal de
Mococa sob o comando técnico do professores
Paulo de Oliveira e Elaine Moreno e a cada
competicao que disputa, aumenta o seu quadro
de medalhas. Desta vez foram trés conquistas.
Parabéns a Valéria pela sua dedicacao ao
esporte.

PWRD BY COFFEE GAMES EM PINHAL

O Esportista da INCA Sidnei Claudino
acompanhou a delegacao mocoquense do Box
EVO Fitness na disputa do PWRD BY COFFEE
GAMES que aconteceu na cidade de Espirito
Santo do Pinhal SP entre os dias 18 e 20 de
julho.

Foram com equipes masculina e feminina,
num total de 6 atletas e conquistaram bons
resultados na classificacdo geral. No masculino
ficouem 11° e em 12° no feminino.

No total estavam presentes mais de 2000
atletas, de todos os cantos do Brasil.

“0O campeonato é muito disputado e o nivel de
dificuldades é grande. Penso competir no
futuro, mas sera preciso de muito treinamento
e preparacao. E tenho certeza que com o
trabalho desenvolvido pelos coach’s do nosso
BOX, teremos condicoes de participar dessas
grandes competicoes”.

INCA

METALURGICA INCA LTDA.

Publicacao Interna
da Metalirgica Inca Ltda.
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MEIO AMBIENTE

LIXO ZERO - O QUE E, BENEFICIOS, PRATICAS E UM
FUTURO LIVRE DE LIXO

O que é Lixo Zero e por que esse conceito precisa ganhar forca
agora

Lixo Zero é um modelo de gestdo e estilo de vida que busca
eliminar ao maximo a geracao de residuos, reintegrando tudo o
que for possivel a cadeia produtiva por meio da reducgao,
reutilizacao, reciclagem e compostagem. Além disso, a proposta
vai muito além da simples coleta seletiva: ela redefine
completamente a maneira como nos relacionamos com o
consumo, com o descarte e com os préprios recursos naturais.

Atualmente, estamos diante de uma crise global de residuos.
Todos os dias, toneladas de lixo sdo geradas, ignoradas e
descartadas como se o planeta fosse um depdésito infinito. Nesse
contexto alarmante, o Lixo Zero surge ndo apenas como uma
alternativa, mas sobretudo como uma necessidade urgente. Ele
propde, portanto, uma nova légica, onde nada é desperdicado e
tudo ganha novo valor.

Por que adotar o Lixo Zero transforma mais do que o descarte
Mais do que uma ideia utépica, o Lixo Zero representa uma
estratégia concreta, pratica e mensuravel. Seu objetivo é claro:
reduzir drasticamente a producao de rejeitos, eliminar o envio de
residuos para aterros sanitarios e incineradores e, sempre que
possivel, manter os materiais em circulacdo produtiva pelo maior
tempo viavel.

Ao adotar essa filosofia, governos, empresas e cidadaos passam a
transformar radicalmente a forma como lidam com o consumo. O
que antes era chamado de lixo passa a ser encarado como
recurso. Assim, essa transicdo representa uma ruptura profunda
com o modelo linear vigente e aponta para um futuro
regenerativo, economicamente viavel e ja em pratica em diversas
regides do mundo.

A hierarquia do Lixo Zero e 0s 5 Rs em pratica

O movimento Lixo Zero adota uma hierarquia de prioridades
conhecida como os 5 Rs, que orienta decisées sustentaveis e
estratégicas. Mais do que uma sequéncia de a¢des, essa légica
propée uma inversao do pensamento linear sobre o lixo,
priorizando a prevencao em vez da remediacao.

Recusar

O primeiro passo é rejeitar o que nao é necessario. Isso
inclui evitar brindes plasticos, sacolas descartaveis,
canudos de uso tlinico e embalagens excessivas. Recusar
é um ato de consciéncia que impede o lixo de entrar em
nossas vidas.

Reduzir

Depois de recusar o supérfluo, é fundamental reduzir o
consumo do que é essencial. Isso significa comprar
menos, escolher itens duraveis, evitar o desperdicio e
eliminar o uso de descartaveis sempre que possivel.

Reutilizar

Dar novos usos a objetos amplia sua vida util e reduz a
demanda por novos recursos. Reutilizar também envolve
consertar, doar, compartilhar ou transformar produtos
antigos em novas solucdes, fortalecendo a cultura do
reaproveitamento.

Reciclar

A reciclagem, embora importante, vem em quarto lugar.
S6 deve ser aplicada quando nao for possivel recusar,
reduzir ou reutilizar. Separar corretamente os residuos
reciclaveis e garantir seu destino adequado permite
reintegrar materiais a cadeia produtiva.

Repensar

O ultimo R convida a reflexdo critica. Repensar envolve
questionar habitos, modelos de producao e escolhas
cotidianas. E o ponto de partida para transformacées
mais profundas, que ultrapassam o individuo e alcancam
a sociedade.

Compostagem: pratica essencial que complementa os 5
Rs

Embora nao integre a sigla dos 5 Rs, a compostagem
desempenha um papel indispensavel dentro da légicado
Lixo Zero. Afinal, esse processo transforma residuos
organicos, como restos de alimentos e folhas secas, em
adubo natural. Com isso, fecha o ciclo de nutrientes e, ao
mesmo tempo, reduz significativamente a quantidade de
residuos enviados aos aterros sanitarios.

Por que o Brasil precisa adotar o Lixo Zero com urgéncia
O Brasil produz mais de 80 milhGes de toneladas de
residuos urbanos por ano. No entanto, menos de 5% é
reciclado de forma efetiva. O restante se acumula em
lixoes, aterros mal geridos ou ¢é descartado
irregularmente na natureza.

Esse cendrio agrava a poluicdo dos solos e da agua,
aumenta os custos ptblicos com limpeza e satde, além
de intensificar as emissdes de gases de efeito estufa.
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MEIO AMBIENTE

LIXO ZERO - O QUE E, BENEFICIOS, PRATICAS E UM
FUTURO LIVRE DE LIXO

A adocao do Lixo Zero representa uma solucao concreta. Em vez de lidar com o lixo depois que ele é gerado, a proposta
é evitar sua criacao. Além disso, o conceito fortalece cooperativas de catadores, estimula negdcios circulares e reduz a
dependéncia de matérias-primas virgens.

Com politicas publicas bem desenhadas, educacao ambiental continua e incentivos a economia circular, o pais pode
transformar um problema crénico em oportunidade de inovacao, emprego e sustentabilidade.

Beneficios ambientais, sociais e econdmicos de uma sociedade Lixo Zero
Implementar o Lixo Zero traz beneficios multidimensionais que vao além da gestao de residuos.

Ambientalmente, areducao de residuos enviados aos aterros diminui a contaminacao de ecossistemas, evita a poluicao
do ar causada por incineradores e reduz as emissdes de metano e CO,.

Socialmente, o conceito valoriza os trabalhadores da reciclagem, promovendo dignidade, renda estavel e condicées

adequadas de trabalho. Ele também fortalece o papel da comunidade na tomada de decisées sobre 0 meio ambiente
local.

Economicamente, os ganhos sao expressivos. Ao transformar residuos em insumos, evita-se o desperdicio de recursos
e energia. Produtos duraveis e reutilizaveis reduzem o consumo e aumentam a eficiéncia dos gastos publicos. Além
disso, surgem novos modelos de negdcios, baseados em aluguel, reuso e logistica reversa.

Aplicando o Lixo Zero no dia a dia: o que cada pessoa pode fazer

Mesmo que o conceito pareca abrangente demais, qualquer pessoa pode comecar a aplicar o Lixo Zero com pequenas
atitudes cotidianas. A seguir, veja algumas praticas que fazem a diferenca:

Reduza embalagens: prefira alimentos a granel, leve sacolas reutilizaveis e evite itens com multiplas camadas plasticas.
Planeje suas compras: compre apenas o necessario, verifique prazos de validade e priorize itens duraveis.

Reutilize materiais: potes de vidro, roupas, moveis e eletronicos podem ter longa vida com pequenos reparos.
Composte residuos organicos: restos de frutas, legumes e café viram adubo para hortas, jardins e até vasos.

Separe corretamente os reciclaveis: mantenha os materiais secos, limpos e bem acondicionados para facilitar a triagem.
Apoie produtos sustentaveis: valorize marcas que adotam logistica reversa, materiais reciclados e design circular.

Ao adotar essas acoes, o cidadao nao apenas reduz seu impacto ambiental, mas também se posiciona como
protagonista de uma transformacao urgente e necessaria.

https://123ecos.com.br/docs/lixo-zero/

Lixo z

A metalurgica Inca
apoia essa causa

Publicagdo nterna
daMetalirgica Inca Lida.

METALURGICA INCA LTDA
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QUALIDADE

COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE
IMPULSIONAR A QUALIDADE

Ja imaginou ter uma inteligéncia artificial que entende tudo sobre gestido da qualidade? Ou um sistema que analisa
documentos e te entrega um resumo objetivo em segundos?

A inteligéncia artificial esta transformando a forma como lidamos com processos, decisbes e eficiéncia nas empresas. A
qualidade sempre foi um fator critico para o sucesso organizacional, mas agora temos uma aliada poderosa para elevar
esse padrao.

Hoje em dia, a IA ja é capaz de processar grandes volumes de informacdes, automatizar tarefas e gerar insights. Com isso,
é possivel tomar decisées mais rapidas e precisas.

Bora entender como a inteligéncia artificial esta transformando o dia a dia da gestao da qualidade e trazendo inovagdes?

O papel da inteligéncia artificial na Gestdo da Qualidade

A gestao da qualidade envolve diversas atividades, como monitoramento de processos, analise de dados, gestdo
documental e aplicacdo de metodologias para melhoria continua.

Com o avanco da tecnologia, a inteligéncia artificial surge como um recurso para potencializar essas atividades, tornando
0s processos mais ageis e precisos.

Entéo, pra recapitular, a IA pode ser aplicada de diversas formas:

Automatizacio de tarefas repetitivas: reduz o tempo gasto com processos burocraticos e aumenta a eficiéncia
operacional.

Anélise preditiva: identifica padrées e antecipa problemas antes que impactem a qualidade.

Suporte & tomada de decisdo: fornece insights baseados em grandes volumes de dados.

Melhoria na gestao documental: organiza, resume e categoriza documentos de forma inteligente.

Beneficios da A para a Gestao da Qualidade

implementacéo da inteligéncia artificial na gestdo da qualidade traz inimeras vantagens, tornando os processos mais
ageis e eficientes.

Entre os principais beneficios, podemos destacar:

Reducéo de erros humanos: a IA minimiza falhas em andlises e processos, aumentando a confiabilidade dos resultados.
Aumento da produtividade: processos que antes demandavam horas podem ser realizados em minutos, liberando
profissionais para tarefas mais estratégicas.

Monitoramento em tempo real: sistemas inteligentes podem analisar dados continuamente, permitindo ajustes imediatos
para evitar desvios na qualidade.

Padronizacédo e conformidade: ferramentas de IA ajudam a garantir que as normas e regulamentos sejam seguidos
corretamente.

1SO 42001: a norma para lA na Qualidade

Com a crescente adocdo da inteligéncia artificial, surgiram diretrizes para garantir seu uso ético, seguro e eficiente. A1SO
42001 é uma norma voltada especificamente para a governanca e gestio da IA.

Ela traz orientacdes para organizacdes que desejam implementar sistemas de inteligéncia artificial alinhada as melhores
praticas do mercado.

O que €alS0O 420017

A ISO 42001 estabelece requisitos para a criacdo, desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de sistemas de IA.
Com um mercado cada vez mais dependente de inteligéncia artificial, a norma ajuda empresas a implementar a
inteligéncia artificial de forma ética e eficiente.

Isso contribui para que seu uso esteja alinhado a principios de seguranca, transparéncia e confiabilidade. Entre os
principais beneficios dessa norma, destacam-se:

Garantir conformidade e seguranca: reduz riscos associados ao uso de IA, assegurando que os sistemas estejam alinhados
a padrdes internacionais.

Melhorar a governanca da |A: define diretrizes claras para a implementacao responsavel da tecnologia.

Aprimorar processos de qualidade: estabelece critérios para que a A contribua de maneira estruturada para a melhoria
continua.

Agora, vejamos algumas aplica¢des praticas da A na qualidade.

Aplicacbes praticas da IA na Qualidade

A inteligéncia artificial pode ser aplicada de diversas formas para aprimorar a gestio da qualidade.

Com a capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real, ela permite identificar tendéncias, prever
falhas e automatizar procedimentos com maior precisao.

Além disso, a IA pode atuar na personalizacio de anélises, adaptando-se as necessidades especificas de cada empresa.
Algumas das principais aplicacées incluem:

Controle de qualidade automatizado: sensores e algoritmos detectam defeitos em tempo real, reduzindo desperdicios.
Gestao de ndo conformidades: sistemas baseados em A identificam padrbées em ocorréncias e sugerem acdes corretivas
eficazes.

Melhoria continua: algoritmos analisam processos e sugerem otimizacées baseadas em dados histéricos e tendéncias.

FONTE: https://blogdaqualidade.com.br/como-a-inteligencia-artificial-pode-impulsionar-a-qualidade/
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A CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio em
prol a data do dia 27 de julho que é

o Dia Nacional de Prevencao de Acidentes de Trabalho, comemorou
de forma simples e significativa,

promovendo um momento de interacdo e celebracdo através de um
café julino.

A data é um marco na luta por seguranca e saude no trabalho.
Instituida em 1972, a data celebra a

regulamentacdo da formacao técnica em Seguranca e Medicina do
Trabalho, tornando o Brasil pioneiro

em servicos obrigatérios para empresas com mais de 100
funcionarios.

O objetivo é reduzir acidentes, doencas ocupacionais e promover
ambientes profissionais mais seguros.

A prevencao protege vidas, melhora a qualidade de trabalho,
aumenta a produtividade e promove

responsabilidade social.

E no intuito de seguirmos com nossa meta de acidentes zero a cipa
solicitou a comemoracdo da data

como fechamento dos trabalhos realizados durante todo o més nos
didlogos de seguranca.

A CIPA agradece a colaboracao de todos e a dedicacao do dia a diaem
prol da prevencao de acidentes!

I n‘ n Publicacdo Interna
da Metalidrgica Inca Ltda.

METALURGICA INCA LTDA.
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SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

A funcdo da empilhadeira é carregar e descarregar mercadorias em paletes. Um palete é um estrado de madeira, metal
ou plastico. Sdo maquinas extremamente Uteis, mas que podem se tornar perigosas se nao forem operadas por
profissionais treinados.

Esta previsto na Norma Regulamentadora - NR 11 que todo trabalhador que for manusear um equipamento com forca
motriz prépria, como é o caso da empilhadeira, devera realizar um treinamento especifico.

Depois de considerado apto, o trabalhador recebera um cracha contendo nome completo, foto e data do exame médico.
Dessa forma, para que o trabalhador esteja seguro ao operar essa maquina, e consequentemente mantenha a vida dos
outros em segurancga, algumas medidas devem ser adotadas.

Dicas de seguranca na operac¢ao de empilhadeira

Somente os trabalhadores treinados a capacitados podem operar empilhadeiras;

As empilhadeiras devem ser adequadamente verificadas todos os dias, e caso algum problema seja detectado, o reparo
deve ser imediato (jamais deixe para consertar o problema outra hora, pois desse jeito sua vida e a de outras pessoas
corre perigo);

Nao tire os olhos da pista em que estiver operando a empilhadeira (preste sempre atencao no redor, e somente
manobre quando todo o perimetro estiver no seu campo de visao);

Sempre verifique se as buzinas, freios, pneus e todos os outros controles estejam em pleno funcionamento e que nao
haja folgas excessivas nas correntes e comandos;

Dirija com uma velocidade compativel com as condi¢des existentes (pratique direcdo defensiva);

Quando estiver em superficies molhadas ou escorregadias, diminua a marcha;

Nao leve outras pessoas na empilhadeira a ndo ser que o veiculo tenha um assento de passageiro. (permitir que outra
pessoa ande com vocé na maquina é uma irresponsabilidade enorme);

Nunca exceda a capacidade de carga da empilhadeira;

Nao gire a empilhadeira sobre rampas, utilize a marcha a ré;

Transporte sempre com a coluna da empilhadeira inclinada para tras, assim impede-se que a carga escorregue;
Amarre as cargas soltas para garantir estabilidade;

Nao trafegue com cargas no alto, eleve ou abaixe a carga somente com a empilhadeira parada;

Preste sempre atencao aos sinais de alerta e de transito;

Atente para alturas das portas e do teto;

Ao passar por uma porta buzine e ande devagar, para sinalizar aos outros sua chegada;

Lembre-se que a buzina serve para alertar sua presenca, e nao um brinquedo para ser utilizado para fazer graca;

Ao retirar e colocar carga na estrutura de estocagem utilize o freio de mao puxado;

Desligue completamente a empilhadeira quando nao estiver em uso e nunca se esqueca de puxar o freio de mao.

Coloque esse conhecimento em pratica!

Infelizmente mesmo com todas essas informacdes, muitos acidentes ainda acontecem. E para que esse indice diminua,
é extremamente importante que o operador, e as pessoas no entorno, sigam a risca todas as recomendacdes para que a
seguranca seja mantida sempre!

Um atropelamento por uma maquina pesada pode causar desde pequenos danos a pessoa acidentada, como podem
causar a morte.

No caso de um acidente acontecer, avise sempre ao seu superior para que as medidas necessdrias sejam tomadas tanto
em relacao a vitima quanto na verificacdo dos possiveis estragos ao equipamento.

Em relacdo a seguranca pessoal do encarregado de operar a maquina, é importante que:

Nao dirija com as maos molhadas ou oleosas;

Utilizem calcados sem graxa ou gordura;

Mantenha as maos sempre ao volante;

Mantenha-se totalmente dentro do equipamento.

E indicado também para os trabalhadores que ja operam empilhadeiras ha muito tempo que facam um curso de
reciclagem/aperfeicoamento. Assim, possiveis vicios e erros operacionais podem ser corrigidos e novas e importantes
informacdes em relacao a atividade passam a ser conhecidas.

Aja sempre com responsabilidade preservando sua vida e zelando pela dos outros!

P.S.: Neste més de agosto os empilhadeiristas da Metalurgica Inca devem passar por reciclagem de treinamento visando
sempre a seguranca e protecao de todos.

Fonte: https//www.ddsonline.com.br/seguranca/seguranca-na-operacao-de-empilhadeiras/
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