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Dia Nacional de Combate ao Fumo

No dia 29 de agosto é comemorado, no Brasil, o Dia Nacional de
Combate ao Fumo, uma data instituida em 1986 pela lei n°® 7488,
que foi criada com o objetivo de conscientizar e mobilizar a

populacdo sobre osriscos decorrentes do uso do cigarro. Leia a

matéria na pagina 2.

Como deve ser um pos-venda?

Um atendimento de qualidade e profissionais preparados sao
apenas alguns dos passos para que bons negécios sejam
realizados. O cliente gosta de ser bem recebido, ter um vendedor
que o ajude com suas duvidas e, principalmente, que esteja

disposto a dar todo o suporte... Leia a matéria na pagina 4.
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Inca entre as
marcas mais
lembradas no
setor de materiais
de construcao

Leia na pagina 4
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Rotinas da Qualidade

Neste més de Agosto nas rotinas da
qualidade, falaremos sobre os cartGes
de identificacGes que utilizamos no
processo produtivo, todas as cores
possuem um finalidade para identifica-
cdo das pecas. Leia a matéria comple-
ta na pagina 5.
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Segurancga e CIPA

Dia Nacional de Combateao F

No dia 29 de agosto é comemorado, no

Brasil, o Dia Nacional de Combate ao Fumo,

uma data instituida em 1986 pela lei n°
7488, que foi criada com o objetivo de
conscientizar e mobilizar a populagdo
sobre os riscos decorrentes do uso do
cigarro.

De acordo com a Organiza¢do Mundial de
Satde (OMS), o tabagismo é a principal
causa de morte evitavel no planeta, sendo
considerado, portanto, um problema de
saude publica. Estima-se que cerca de 200
mil pessoas morram todo o ano no Brasil
em decorréncia do fumo. Esse valor salta
para cerca de 4,9 milhdes em perspectiva
mundial.

O cigarro, assim como outros derivados do
tabaco, ndo possuiuma quantidade segura
de consumo. Somente na fumaca desse
produto, por exemplo, encontramos mais
de 4.700 substancias toxicas, algumas
inclusive cancerigenas. O alcatrdo e a
nicotina sdo exemplos dessas substancias
maléficas ao organismo. Essa ultima
substancia age como estimulante do
sistema nervoso central, eleva a pressdo
sanguinea e a frequéncia cardiaca, diminui
o apetite e desencadeia ndusea e vomito.
Ja o alcatrdo, que é formado por varias
substancias, esta ligado a doengas
cardiovasculares, cancer, entre outras.

O tabagismo pode desencadear cercade
cinquenta problemas de sadde, dentre os
quais, destacam-se: infarto do miocardio,
enfisema pulmonar, derrame, cancer de
pulmado, traqueia, laringe e bronquio;
impoténcia sexual no homem, infertilidade
da mulher, hipertensdo e diabetes. Estima-
se que 90% das pessoas que desenvolvem
cancer de pulmé&o apresentem como fator

responsavel o fumo, sendo importante
destacar que as chances de cura para essa
doenca sdo bastante baixas.

As pessoas que ndo fumam diretamente
também correm sérios perigos. Os
chamados fumantes passivos, quando
comparados a grupos que ndo possuem
contato com o tabaco, possuem risco
aumentado de desenvolver cancer de
pulmdo e doencas cardiovasculares e
respiratdrias, como a asma e pneumonia.
Além disso, bebés de mies fumantes
podem nascer prematuramente ou entdo
apresentarem baixo peso apds o nasci-
mento.

O uso constante do tabaco pode causar
dependéncia em virtude da presenca de
nicotina, que, além de todos os maleficios
ja descritos, é capaz de causar dependén-
cia similar aguela provocada pela cocaina.
Isso faz com que parar de fumar torne-se
um grande problema, que pode até mesmo
nao ter solucdo. Para aqueles que preten-
dem parar de fumar, o Sistema Unico de
Salde (SUS) garante tratamento gratuito,
disponibilizando medicamentos, além de
fornecer acompanhamento profissional.
Vale destacar que, apds o uso do cigarro ser
interrompido, o corpo pode recuperar-se
dos danos causados pelo fumo, portanto,

um

os prejuizos podem ser remediados.
Acredita-se que apds um ano sem fumar, os
riscos ja comecem a decrescer. Em relacdo
aos riscos de infarto e cancer, estima-se
que apods 10 anos os individuos passem a
ter os mesmos riscos de desenvolver essas
doencas que uma pessoa que nunca
fumou.

Curiosidade:Diante dos riscos do tabagis-
mo para as pessoas que fazem uso desses
produtos e para quem os rodeia, foi
estabelecida a Lei Antifumo (lei n®
12.546/11), que determina a proibicdo do
ato de fumar em ambientes coletivos,
publicos ou privados, como restaurantes,
clubes e halls de entrada em condominio. A
determinacdo afeta até mesmo locais
parcialmente fechados com diviséria e
extingue a existéncia dos fumédromos e
propagandas de cigarro. Em caso de
descumprimento dessa lei, os estabeleci-
mentos sao multados.

Por Ma. Vanessa dos Santos

Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/datas-
comemorativas/dia-nacional-combate-
ao-fumo.htm

Contribuicdo: Cipeira Mdnica da Silva
Martins

Acesse nosso site: www.inca.ind.br
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Conservacao Auditiva - Dicas para uma protecao mais eficaz

O melhor protetor auditivo é aquele que
pode ser usado corretamente durante todo
o periodo de exposicdo.

Confira os cinco aspecto que conferem
mais eficacia no uso dos protetores:
1-Vedacdo

Todo protetor auditivo precisa vedar. Se
ndo vedar, ndo protege. O protetor de
insercdo faz a vedacdo no canal auditivo.
Ja otipo concha, na lateral da cabeca, ao
redor das orelhas. A anatomia e a correta
colocacao influenciam muito neste fator.
Assegure que o modelo, tamanho e
formato do protetor auditivo € adequado a
cada usuario. Para esse quesito, verifique
sempre o estado de conservacdo e,
promova trocas periddicas do protetor
como um todo, ou de qualquer de suas
partes, quando pertinente.

2- Compatibilidade com outros equipa-
mentos

Principalmente para os protetores tipo
concha, a sua atenuacao pode sofrer
interferéncia de outros equipamentos tais
como: bonés, toucas, 6culos entre outros.

Evite ou minimize ao maximo esta interfe-
réncia.

3- Conscientizacdo

Trabalhador consciente do risco e dos

maleficios a satde, se protege melhor. Faca

treinamentos regulares. Ensine-o sobre os
riscos e suas consequéncias, sobre como
colocar, cuidar e manter os protetores
auditivos.

4- Conforto

O protetor auditivo que melhor se adapta
ao trabalhador e as suas atividades
proporciona menor desconforto e oferece
menor risco de nao ser utilizado. Permita
que o trabalhador escolha, dentre as
opcoes tecnicamente adequadas, aquele
em que ele se sente mais confortavel e
protegido.

5-Comunicacao

Adificuldade de comunicacgdo no
ambiente ruidoso e com o uso de protetor
auditivo é outra enorme causa de omissio
de uso. O trabalhador remove o protetor
auditivo ou simplesmente ndo o coloca de

maneira adequada, pois ndo ouve o colega,

Recursos Humanos

o radio ou o celular. Existem protetores
auditivos que, além de protegerem a
audi¢do, também se conectam a alguns
dispositivos e permitem que o trabalhador
esteja protegido e comunicavel ao mesmo
tempo.

Fonte: Revista protecao - Janeiro/2019

Metalurgica Inca comemora o Dia nacional de prevengao de audentes

Na manha do dia 29/07/2019 a CIPA-
Comissado Interna de Prevencdo de
Acidentes promoveu um didlogo de
seguranca e um delicioso café da manhad a
todos os funcionarios em comemoracdo ao
dia 27 de julho dia nacional de prevencdo
de acidentes e também aos 700 dias sem
acidentes com afastamentos.O didlogo de
seguranca foi conduzido pela técnica de
seguranca Fabiana Ribeiro que abordou
sobre a importancia da data onde o Brasil
foi o primeiro pais a ter um servico obriga-
tério de seguranca e medicina do trabalho-
,em empresas com mais de 100 funcionari-
os.Este passo foi dado no dia 27 de julho de
1972,por iniciativa do entdo ministro do
trabalho Jdlio Barata,que publicou as
portarias 3.226 e 3237, que regulamenta-
vam a formacdo técnica em seguranca e
medicina do trabalho e atualizando o
artigo 164 da CLT.Foi explanado também
na oportunidade sobre a importancia da
atencdo continua, o uso correto de EPl,ato
inseguro x condicdo insegura,perigo x
riscos,seguranca no transito,etc.O cipeiro

Devilson Pereira explanou sobre a respon-
sabilidade de cada um na prevencdo de
acidentes e o presidente da CIPA Pedro
Tadeu Bacin Junior concluiu falando dos
trabalhos desenvolvidos e agradecendo a
todos o desempenho e contribuicdo para o
recorde de 700 dias sem acidentes com
afastamentos.Ap6s o didlogo foi realizado
a ginastica laboral aplicada pelo funciona-
rio Henrique de Paula Passos estudante de
fisioterapia na UNIFAE Sao Jodo da Boa

Vista.E foi encerrado com um delicioso café

da manha que a empresa forneceu atodos
os funcionarios.Confiram as fotos:
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Comercial

Como deve ser um pos-venda impecavel?

Um atendimento de qualidade e profissio-
nais preparados sdo apenas alguns dos
passos para que bons negdcios sejam
realizados. O cliente gosta de ser bem
recebido, terum vendedor que o ajude com
suas dividas e, principalmente, que esteja
disposto a dar todo o suporte sempre que
necessario, até mesmo apds a concretiza-
¢do da venda. Quando é bem realizado, o
pds-venda se torna sinénimo da pré-venda
em uma préxima negociacdo. Esse
pensamento ajuda a abrir portas em
oportunidades futuras, pois, na maioria
das vezes, o comprador espera que tenha o
mesmo tratamento e assisténcia que
recebeu antes da tomada de decisdo.
Portanto, a hora de fortalecer a confiancae
estreitar a relacdo comercial é o momento
em que o contrato é assinado.

N&o é necessario um esforco forado

comum para que o pds-venda dé bons
resultados, apenas permita criar uma
aproximacado com o cliente para saber
quais sdo as suas reais expectativas com a
Ultima aquisi¢do. O grande segredo é
transmitir ao comprador a sensagdo de
seguranca, mostrando o quanto ele tem
valore que podera contar com toda equipe

e estrutura da empresa quando necessario.

Companhias grandes geralmente montam
departamentos especializados no pds-
venda, porém ha também solu¢des mais
simples. AcBes como visitas técnicas,
reunides para o acompanhamento do
trabalho ou ligacGes esporadicas para
saber o grau de satisfacdo com o produto
adquirido sdo sempre bem-vindas. A
valorizacdo do cliente deve estar acima de
tudo.

Uma imagem positiva da empresa nasce a

partir de um atendimento bem feito.
Organizacdes e profissionais devem tera
consciéncia de que todo o trabalho
realizado em prol do cliente contribui com
o crescimento do negdcio. Atos que
beneficiam os compradores sdo capazes
de gerar boas recomendacdes e isso pode
resultar em novas vendas.

* Por Mario Rodrigues - Diretor do Instituto
Brasileiro de Vendas (IBVendas)

Inca entre as marcas mais lembradas no setor de materiais de construgao

O grupo Revenda pesquisou junto aos lojistas das 4 principais
regioes do Brasil as marcas mais lembradas no setor de mate-
riais de construcao.

Os lojistas pesquisados responderam a uma unica pergunta:
Qual é a primeira MARCA que lhe vem a cabeca quando fala-

TOP

mos do segmento FERRAGENS?
A Metalurgica lnca agradece a tados os cli-

entese a Q inta
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Dia de Combate a Poluicdo Industrial

Como diminuir a poluigdo do ar?

A preocupacdo com a conservagao dos
recursos naturais tem levado as pessoas a
buscarem opgoes de como diminuir a
poluigdo do ar.

As atividades produtivas tém acentuado os
impactos ambientais, tanto nas areas
urbanas como nas regides rurais. A necessi-
dade de produzir cada vez mais rapido e em
maior quantidade tem contribuido para a
queda da qualidade do ar, especialmente
nos grandes centros urbanos.

No entanto, do mesmo modo que a polui¢do
atmosférica aumenta, a preocupagido de
cientistas e ambientalistas também cresce,
no sentido de encontrar formas de como
diminuir a poluigdo do ar.

Veja a seguir uma série de medidas que
podem auxiliar no combate a degradagéo
desse recurso natural essencial a vida.
Estabelecer limites claros para os niveis de

Qualidade

polui¢do nos ambientes urbanos e rurais;
Uma vez estabelecidos esses niveis,
promover o monitoramento didrio e
constante da qualidade do ar;

Normatizar os critérios de emissdo de gases
poluentes, bem como estabelecer sangoesa
quem transgredir tais limites;

Reduzir a utilizagdo de agrotdxicos e outros
insumos quimicos agricolas, optando
preferencialmente pelas alternativas
bioldgicas;

Promover a conservagao e ampliacdo das
areas florestais, reservas ambientais e éreas
de protecdo ambiental naturais, além de
reflorestar areas degradadas;

Incentivar a utilizacdo de meios de transpor-
te alternativos ao carro, bem como a
implantacdo de sistemas de transporte
coletivo de qualidade;

Manutencdo e criagdo de areas verdes nos
espacos urbanos, como bosques, pragas,

Rotinas da Qualidade

parques e corredores verdes;

Incentivar o uso de instrumentos que
minimizem as emiss6es de poluentes, como
catalisadores automotivos, filtros nas
fabricas e usinas, tratamento de residuos etc.
Promover o controle e a fiscalizagdo das
queimadas em lavouras, 4reas de pastagens
e em regides de cobertura vegetal natural.
Fonte:
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/ge
ografia/como-diminuir-poluicao-ar.htm

Neste més de Agosto nas rotinas da qualida-
de, falaremos sobre os cartdes de identifica-
¢Oes que utilizamos no processo produtivo,
todas as cores possuem um finalidade para
identificacdo das pecas. Os operadores sdo
orientados sobre as cores que sdo aplicadas
sendo: Azul - peca em processo; Verde -
peca aprovada ou matéria-prima aprovada;
Amarelo - peca interditada; Vermelho - pega

reprovada; Laranja - peca protétipo. Todos
os setores devem utilizar o cartdo de
identificacdo, porém o cartio de identifica-
¢ao mais utilizado é o cartdo azul indicando
pecas que estdo em processo. O cartdo pode
ser preenchido por qualquer operador,
considerando que todos os campos devem
ser corretamente preenchidos com informa-
¢oes sobre lote, ordem, peca, quantidade,

operagdo e destino. O objetivo do cartéo é
seguir um requisito normativo 8.5.2
(identificac&o e rastreabilidade), pois a
empresa deve assegurar a conformidade dos
produtos que estdo no processo.

Ou seja, utilizamos uma comunicagdo visual
para acompanharmos os produtos que estdo
na produgdo.

Por Regilene Aratjo
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Desde de agosto 2018 uma equipe da
Metallrgica Inca participou do treinamento
de Desenvolvimento de Equipes -
LIDERANCA, realizado SESI na Associacdo
Comercial e Industrial de Mococa, o
treinamentofoirealizadoumavezpormése
teve suaconclusdo agorano finaldomésde
Julho. A duracdo do treinamento foi de 52
horas onde os colaboradores tiveram a
oportunidade de afiar o nosso machado,
com varias técnicas aprendidas, podendo
utilizar poderosas ferramentas para
enfrentar a quarta revolucdo industrial
(INDUSTRIA 4.0) que estamos vivenciando

Curso de Lideranca

hoje, tornando as nossas empresas mais
solidas efortes.

Ao longo do treinamento foi possivel
desenvolver dindmicas, trabalho em equipe
uma oportunidade de conhecimento de
varias novas técnicas adotadas pelo
mercado para melhor administrar o
trabalho em equipe.Participaram do
treinamento os colaboradores: Devilson,
Pablo, Paulo, Rogério, Flavia, Pedro,
Regilene, Toni, Fabiana, Mauro, Marcelo,
Maria de Fatima, Cidinha e Patricia
Felishino, também ndo podemos deixar de
mencionar que o grupo também continha

representantes de outras empresas da
cidade como, Cromozinho, Hiper Kids,
Banco SICOOB, Casa Marques e CEFOM,
todo o treinamento foi ministrado pela Sra.
Madianarepresentantedo SESI.
Agradecemos a parceira, respeito e amizade
adquirida e fica uma frase para nossa
reflexdo “Ndo se gerencia o que ndo se
mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo
se define o que ndo se entende, e ndo ha
sucesso no que ndo se gerencia "Quevenha
as proximas oportunidades de Afiarmos os
machadosjuntos!!
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O funcionario Rafael Augusto Nardo venceu na categoria Desenho Realista do
XXXIIl Saldo de Artes Plasticas de Arceburgo MG

Rafael Augusto Nardo, com a sua obra de  umaalegriainexplicavel!”, disse.
titulo “0 PRISIONEIRO” conquistou o 1° lugar  PorDevilson Pereira
e medalha de ouro na categoria DESENHOS
REALISTAS.
De acordo com o Rafael, cinco jurados
realizaram e avaliaram as obras quanto as
técnicas utilizadas, criatividade, estilos e a
cadaano que passaojulgamentosetornamais
3 : rigido.

— | Sobre o Artista RAFAEL, um pouco da sua

~ I histéria:
Entre os dias 15e29dejunho, ocorreu o XXXIll  Desde crianca gostava de desenho, porém ndo
Saldo de Artes Plasticas de Arceburgo MG, que  tinha nocdes nenhuma de tragos e desenhava
éumareferénciano cendriocultural eartistico.  tudo torto, inclusive era motivo de gozacio
Foram mais de 500 artistas inscritos, sendo a  entre os colegas de escola e ele tinha o desejo
maioria deles dos estados de Minas Gerais,S30  de um dia conseguir desenhar. Até queno ano
Paulo, Distrito Federal, etc. de 2012 teve a oportunidade de comecar fazer
A exposi¢do ocorreu no Solar Azuren, sede do o curso de desenho realista em Ribeirdo Preto,
Instituto Histérico e Cultural de Arceburgo, e agora, cada vez mais vai treinando e
com obras de desenhos, pinturas, esculturas, aperfeicoandoassuas obras.
gravuras, aquarelas, fotografias e artes  “Euamo artes plasticas, éumhobby quetenho
digitais. O funcionario da Metallrgica INCA, ver o desenho ser construido e criar forma é

XXXIII |
Saldo de firtes Plésticas de firceburgo -
- ”

e
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